
FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU BEZ UDANIA DÔVODU  
V 14 DŇOVEJ ZÁKONNEJ LEHOTE. 

Odstúpenie od kúpnej zmluvy v súlade so Zákonom o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na 
základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov č. 102/2014 Z.z. 

Číslo Vašej objednávky: ……………………………………………………………………………………………………………………………….	 Číslo faktúry: ……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

Číslo účtu, na ktorý žiadate vrátiť peniaze v tvar IBAN: ………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………….. 

Vaše kontaktné údaje 

Meno a priezvisko: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adresa: …………………………………………………………………………………………………………………………….. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

Telefón: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	 e-mail: ..............................................................……………………………................................................................................................................................................. 

Vrátený tovar: 
................................................................................................................................................................................................................................................... ................................................................................................................................................................................................................................................... ........................

........................................................................................................................................................................................................................... ................................................................................................................................................................................................................................................... ................................................

...................................................................................................................................................................................................………………………………………………………………………....................................................................................................................................................................................................……………………………………… 

Dôvod vrátenia tovaru (nie je povinné uviesť ): 
.................................................................................................................................................................................................................................................. ................................................................................................................................................................................................................................................... .........................

.......................................................................................................................................................................................................................... .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................... ................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

Tovar, ktorý vraciate musí byť nepoškodený, nepoužitý, čistý, plne funkčný, kompletný a zabalený v pôvodnom 
nepoškodenom balení. Poslať nám ho môžete: 

Poštou na adresu: 

Čajový Dom 
Tea Trade Slovakia, s.r.o. 
Povraznícka 2 
811 07 Bratislava 

Náklady spojené s vrátením tovaru poštou hradí zákazník. 

Po prevzatí balíka vrátený tovar skontrolujeme a keď bude vrátený v poriadku, platbu obdržíte do 14 dní odo dňa 
doručenia balíka k nám.

Čajový Dom - Tea Trade Slovakia, s.r.o. 
Povraznícka 2, 811 07 Bratislava 

e-mail: info@cajovydom.sk, tel.: +421 944 161 967


